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1 Conditions 

Il y a quelques conditions qui doivent être remplies pour obtenir une attestation fiscale. 

Voici un aperçu de ces conditions avec tous les détails pratiques sur la façon dont il faut à 

chaque fois adapter certaines choses. 

1.1 âge 

• Enfants âgés jusqu'à 13 ans (moins de 14 ans) ou, pour les enfants souffrant de 

handicaps graves, jusqu'à 20 ans (moins de 21 ans). 

o Si le 14ème ou le 22ème anniversaire d'un enfant tombe au milieu d'une période de 

garde ou d'activité, seuls les frais des jours de garde précédant le 14ème ou le 

22ème anniversaire comptent. 

o Pour cela, la date de naissance doit être remplie sur la fiche client de l'enfant : 
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o Pour un enfant souffrant d’un handicap sévère, il faut cocher le paramètre 

‘invalide’ sous l’onglet relations : 

 

 

1.1.1 Inscription 

Dans le module Inscriptions, il est possible de déterminer la limite d'âge. Allez à Inscriptions – 

Paramètres – onglet Activités – section Attestation fiscale – ici vous pouvez modifier la limite 

d’âge selon la nouvelle législation. 

 

1.1.2 Garderie périscolaire 

Dans le module Garderie périscolaire, il est possible de déterminer la limite d’âge. Allez à 

Extras – Garderie périscolaire – Paramètres – onglet Inscriptions – section Attestation fiscale – 

ici vous pouvez modifier la limite d’âge selon la nouvelle législation. 
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1.1.3 Cours 

Dans le module Cours il est possible de déterminer la limite d’âge. Allez à Cours - Paramètres – 

onglet Général – section Attestation fiscale – ici vous pouvez modifier la limite d’âge selon la 

nouvelle législation. 

 

 

1.2 Prix 

Le prix de l’activité, des soins ou du cours doit être supérieur à 0. Il ne peut donc pas s’agir 

d’une activité, de soins ou d’un cours gratuits. 
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1.2.1 Montant fiscal 

L’attestation fiscale affiche un montant maximal qui est défini dans les paramètres. Vérifiez 

toujours bien les nouvelles directives du gouvernement et modifiez, si nécessaire, le paramètre. 

Après une modification, n’oubliez pas de vous déconnecter et reconnecter de nouveau, pour 

que les nouveaux réglages s’appliquent.  

1.2.1.1 Montant inscriptions 

Avant la création des attestations fiscales, il est possible de modifier le montant maximal.  

Allez à Inscriptions – Paramètres – onglet Activités – section Attestation fiscale – ici vous 

pouvez modifier le montant max. déductible fiscalement : 

 

1.2.1.2 Montant Garderie périscolaire 

Avant la création des attestations fiscales, il est possible de modifier le montant maximal. 

Allez à Extras – Garderie périscolaire – Paramètres – onglet Inscriptions – section Attestation 

fiscale – ici vous pouvez modifier le montant max. déductible fiscalement : 
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1.2.1.3 Montant cours 

Avant la création des attestations fiscales, il est possible de modifier le montant maximal. 

Allez à Cours – Paramètres – onglet Général – section Attestation fiscale – ici vous pouvez 

modifier le montant max. déductible fiscalement : 
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1.3 Inscription payée ou non ? 

En principe, des attestations fiscales ne sont créées que pour des inscriptions payées. Vous 

pouvez vous écarter de cette règle en cochant ou en décochant le paramètre ‘Seulement pour 

des inscriptions entièrement payées’. Si le paramètre et coché, seulement les attestations pour 

les inscriptions entièrement payées seront créées. Si le paramètre et par contre décoché, les 

attestations fiscales pour toutes les inscriptions seront créées, quel que soit leur statut de 

paiement.   

REMARQUE : si l’inscription a été payée par facture, il faut enregistrer (marquer) cette 

vente/facture comme payée. Voir chapitre 1.3.4 

1.3.1 Inscription 

Allez à Inscriptions – Paramètres – onglet Activités. 

Vérifiez si la case ‘Seulement pour des inscriptions entièrement payées’ est cochée. 

 

Si cette case est cochée, il faut que l’inscription soit payée avant que l’attestation fiscale ne 

puisse être créée. 

1.3.2 Garderie périscolaire 

Allez à Extras – Garderie périscolaire – Paramètres – onglet Inscriptions. 

Vérifiez si la case ‘Seulement pour des inscriptions entièrement payées’ est cochée. 



                                                                                        How to attestation fiscale 2023 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 10-01-2023                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

9 

 

Si cette case est cochée, il faut que l’inscription soit payée avant que l’attestation fiscale ne 

puisse être créée. 

1.3.3 Cours 

Dans le module Cours, cette fonctionnalité n’est pas d’application. 

1.3.4 Marquer des factures / paiements ouverts  

Si on a payé une inscription pour une activité ou pour la garderie par facture, le paiement est 

ouvert parce que le parent paie plus tard par virement bancaire/facture. 

Exemple : 

 



                                                                                        How to attestation fiscale 2023 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 10-01-2023                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

10 

 

Ce paiement peut être transmis à Recreatex via les différentes options : 

▪ Par liaison automatique 

▪ Par liaison manuelle (lecture du fichier comptable) 

▪ Par des paiements coda 

▪ Par l’aperçu de facturation : marquer comme payé manuellement 

• Allez à Vente – Facturation – Paiements – Paiements 

• Recherchez la facture 

• Cochez la facture 

• Cliquez sur le bouton ‘Payé’ en bas de la fenêtre 

• Saisissez la date de paiement et cliquez sur ‘Exécuter’ 
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REMARQUE : il se peut que la date de paiement soit dans l’année de revenus suivante suite 

auquel l’attestation fiscale ne peut pas être donnée au parent. 

1.3.5 Résumé 

Paramètre = case ‘Seulement pour des inscriptions entièrement payées’ cochée 

Paiement comptant à l’inscription 

• Date de vente 30/05/2018 = attestation fiscale imprimée pour 2018 

• Date de vente 30/05/2019 = pas d’attestation fiscale imprimée pour 2018 

Paiement par facture à l’inscription 

• Pas facturée, date de vente en 2018 = pas d’attestation fiscale pour 2018 

• Date de facturation : 31/05/2018= pas d’attestation fiscale pour 2018 

• Date de paiement de la facture : 1/6/2018= attestation fiscale pour 2018 

• Date de paiement de la facture : 1/6/2019= pas d’attestation fiscale pour 2018 

Paramètre = case ‘Seulement pour des inscriptions entièrement payées’ décochée 

Paiement comptant à l’inscription 

• Date de vente 30/05/2018 = attestation fiscale imprimée pour 2018 

• Date de vente 30/05/2019 = pas d’attestation fiscale imprimée pour 2018 



                                                                                        How to attestation fiscale 2023 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 10-01-2023                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

12 

Paiement par facture à l’inscription 

• Pas facturée, date de vente en 2018 = attestation fiscale pour 2018 

• Date de facturation : 31/05/2018 = attestation fiscale pour 2018 

• Date de facturation : 31/05/2019 = attestation fiscale pour 2018 

• Date de paiement de la facture : 1/6/2018 = attestation fiscale pour 2018 

• Date de paiement de la facture : 1/6/2019 = pas d’attestation fiscale pour 2018 
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1.4 Présences 

Ce n'est que si un enfant était présent à une activité qu'une attestation fiscale est créée. 

Par défaut, la présence d'un enfant est enregistrée lors de l'inscription, mais cela peut toujours 

être modifié manuellement via Inscriptions – Visualisations – Présences par activité. 

 

REMARQUE : lors de la génération de l’attestation fiscale, le système ignore les présences 

futures. 

Ex. Le mercredi, pendant les vacances de carnaval, vous voulez générer toutes les attestations 

fiscales de l’année passée, y compris les vacances de carnaval (maintenant) (car ces 

inscriptions ont été payées en décembre en ligne). 

Cela n'est possible jusqu'à mercredi car le système ne peut pas prévoir si un enfant sera 

présent à l'activité demain. Et ce, quelle que soit la sélection que vous faites ! Il vaux donc 

mieux attendre jusqu’après les vacances (si possible) pour que tous les jours des vacances de 

carnaval soient inclus dans l’attestation.  
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1.5 Déductibilité fiscale 

1.5.1 Activité 

Il faut déterminer par activité, si cette activité peut figurer sur l'attestation fiscale. 

Au niveau de l’activité – onglet Finances il faut remplir la déductibilité fiscale. 

Remplissez toujours 100 si l’activité peut figurer sur l’attestation fiscale, sinon 0. 

 

REMARQUE : Si vous avez oublié de remplir ce paramètre, vous pouvez encore le faire à tout 

moment. Si vous réimprimez l’attestation fiscale, vous verrez immédiatement la différence. 

1.5.1.1 Options 

Les options proposées pour une activité peuvent être incluses dans l’attestation fiscale. 

Il est possible de déterminer par option si elle sera incluse dans l’attestation fiscale 
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1.5.2 Garderie périscolaire 

Il faut décider par garderie si elle peut figurer sur l’attestation fiscale. 

 

1.5.3 Cours 

Il faut décider par groupe de cours s’il peut figurer sur l’attestation fiscale. 
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Ici, il ne faut pas remplir un pourcentage mais un montant total. Ce montant est divisé sur le 

nombre de jours de cours.  

 

REMARQUE : Si vous avez oublié de remplir ce paramètre, vous pouvez encore le faire à tout 

moment. Si vous réimprimez l’attestation fiscale, vous verrez immédiatement la différence. 

1.6 Webshop 

Il est possible pour le parent d’imprimer l’attestation fiscale lui-même sur le Webshop. Il s’agit 

toujours d’un double de l’attestation car le document original ne peut être imprimé qu’une seule 

fois. 

Il faut donc d’abord créer l’attestation fiscale dans le back-office de Recreatex avant 

qu’elle ne soit disponible en ligne pour le parent. 

1.6.1 Réglages Webshop Manager 

1.6.1.1 Activités 

Allez aux Activités dans le Webshop Manager – défilez vers le bas jusqu’aux ‘Réglages 

historique’ et activez la fonction ‘Montrer attestations fiscales’. Comme option supplémentaire 

vous pouvez choisir de regrouper les attestations par jour, par semaine ou par mois. 
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1.6.1.2 Garderie périscolaire 

Allez à la Garderie périscolaire dans le Webshop Manager – défilez vers le bas jusqu’aux 

‘Réglages historique’ et activez la fonction ‘Montrer attestations fiscales’. Comme option 

supplémentaire vous pouvez choisir de regrouper les attestations par jour, par semaine ou par 

mois. 

 

1.6.1.3 Scores de cours 

Allez aux Scores de cours dans le Webshop Manager – défilez vers le bas jusqu’aux ‘Réglages 

historique’ et activez la fonction ‘Montrer attestations fiscales’. Comme option supplémentaire 

vous pouvez choisir de regrouper les attestations par jour, par semaine ou par mois. 
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1.6.2 Réglages Recreatex 

Le modèle qui est utilisé sur le Webshop doit également être configuré dans Recreatex, si ce 

modèle n'est pas configuré correctement, aucune attestation ne peut être imprimée en ligne.  

Le modèle est comme un ticket électronique et fonctionne avec des champs de fusion. Un 

modèle standard peut être obtenu auprès du helpdesk. 

1.6.2.1 Inscriptions 

Allez à Inscriptions – Paramètres – onglet Web – section Documents – choisissez le document 

pour l’attestation fiscale : 

 

1.6.2.2 Garderie périscolaire 

Allez à Extras – Garderie périscolaire - Paramètres – onglet Web – choisissez le document pour 

le modèle (premier paramètre) : 
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1.6.2.3 Cours 

Allez à Cours – Paramètres – Onglet Web – section  Documents – choisissez le document pour 

l’attestation fiscale : 

 

1.6.3 Fonctionnement en ligne pour les parents 

Les parents se connectent avec leur compte personnel sur le Webshop.  

Sous ‘Mon profil’ ils recherchent ‘Historique et aperçus’: 

 

Dans Historique et aperçus ils choisissent ‘Mes attestations fiscales’: 
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Les attestations fiscales des enfants sont montrées par module : 

 

REMARQUE : pour ceci il faut que les relations entre les différents membres de la famille soient 

bien définies. 
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2 Nouveautés 

Quelques nouveautés ont été apportés concernant l’attestation fiscale.  

2.1 Information 

Dans la fenêtre d’impression de l’attestation fiscale, vous retrouvez désormais le symbole  

en bas de la fenêtre. Lorsque vous passez la souris sur l'icône, vous obtenez des informations 

supplémentaires concernant l'attestation fiscale. 

  

Les limites d’âge sont reprises en direct des paramètres du module. 

2.2 Attestation d’épreuve 

Grâce au nouveau paramètre ‘Certificat de test par défaut’, la création d’une épreuve de 

l’attestation est désormais cochée par défaut pour l’impression de l’attestation fiscale. 

 

2.2.1 Inscriptions 

Dans les paramètres des inscriptions, sous l’onglet Activités, cette fonction est cochée par 

défaut :  
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2.2.2 Garderie périscolaire 

Dans les paramètres de la Garderie périscolaire, sous l’onglet Inscriptions, cette fonction est 

cochée par défaut : 

  

2.2.3 Cours 

Dans les paramètres de Cours, sous l’onglet Général, cette fonction est cochée par défaut : 
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2.3 Belcotax-on-web (bow) 

Pour l'année de revenus 2022, il est nécessaire de remettre l'attestation fiscale par voie 

électronique à Belcotax-on-web (BOW). 

Ces attestations doivent être soumises par voie électronique au plus tard le 28-02-2023. Voir 

page 18 : https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-

2022-20221213-fr.pdf 

Nous avons prévu un nouveau développement en Recreatex, mais avant de pouvoir faire 

l’exportation, il faut configurer la fonctionnalité. 

2.3.1 Sydadmin 

En SydAdmin, allez à Gestion – Données entreprise – ouvrez le détail de l’entreprise (double-

cliquer) – allez à l’onglet Divisions. 

Il faut remplir les données correctement pour chaque division qui crée des attestations fiscales. 

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-20221213-fr.pdf
https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-20221213-fr.pdf
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• Données d’adresse sous l’onglet Général : 

 

• N° entreprise sous l’onglet Finances : 

 

• Téléphone et e-mail sous l’onglet Communication : 
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2.3.2 Paramètres en Recreatex 

2.3.2.1 Inscriptions 

Allez à Inscriptions – Paramètres – onglet Attestation fiscale. Il faut créer une ligne pour chaque 

division où des attestations fiscales sont créées.  

 

• Division : la division où les attestations sont créées. 

• Personne de contact : la personne de contact de cette division, remplissez en tout cas 

le nom et l’adresse e-mail de cette personne.  

• Nom : nom du certificateur. 

• Numéro d’identification fiscale : numéro d’identification de l’entreprise unique, fourni par 

la Banque-Carrefour des Entreprises. 

• Localité : code postal + ville/commune 

• Adresse : rue et numéro 
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2.3.2.2 Garderie périscolaire 

Allez à Extras – Garderie périscolaire – Paramètres – onglet Attestation fiscale. Il faut créer une 

ligne pour chaque division où des attestations fiscales sont créées. 

 

• Division : la division où les attestations sont créées. 

• Personne de contact : la personne de contact de cette division, remplissez en tout cas 

le nom et l’adresse e-mail de cette personne.  

• Nom : nom du certificateur. 

• Numéro d’identification fiscale : numéro d’identification de l’entreprise unique, fourni par  

la Banque-Carrefour des Entreprises. 

• Localité : code postal + ville/commune 

• Adresse : rue et numéro 

2.3.2.3 Cours 

Allez à Cours - Paramètres – onglet Attestation fiscale. Il faut créer une ligne pour chaque 

division où des attestations fiscales sont créées. 
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• Division : la division où les attestations sont créées. 

• Personne de contact : la personne de contact de cette division, remplissez en tout cas 

le nom et l’adresse e-mail de cette personne.  

• Nom : nom du certificateur. 

• Numéro d’identification fiscale : numéro d’identification de l’entreprise unique, fourni par  

la Banque-Carrefour des Entreprises. 

• Localité : code postal + ville/commune 

• Adresse : rue et numéro 

2.3.3 Réglages généraux des clients 

• Bénéficiaire (parent) : qui a payé les frais d’accueil  

o Numéro de registre national 

o Nom  

o Prénom 

o Rue et n° / boîte 

o Code postal 

o Code postal étranger   

o Localité 

o Pays 

• Données de l’enfant 

o Numéro de registre national 

o Nom 

o Prénom 

o Rue et n° / boîte 

o Code postal 

o Localité 



                                                                                        How to attestation fiscale 2023 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 10-01-2023                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

28 

o Pays 

o Date de naissance 

Pour plus d’infos, voir pages 167-168 

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-

20221213-fr.pdf 

En Recreatex, l’enfant est lié au parent dans l’onglet Relations.   

Plus d'informations sur les situations familiales : marié, famille de fait et divorcé :  

https://financien.belgium.be/fr/particuliers/famille/garde_enfants/situation_familiale 

ou https://www.speelplein.net/beterspelen/adminkinderen/fiscaleattesten . 

2.3.4 Modèle attestation 

Il y a un nouveau modèle d’une attestation, cette attestation est disponible par défaut sous les 

rapports standard. 

Exemple d’une nouvelle attestation : FOD exemple attestation. 

Infos supplémentaires concernant la nouvelle attestation : 

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/145-attestation-garde-enfant-

brochure.pdf 

 

ATTENTION : les nouvelles attestations ne permettent que 4 périodes/taux à la fois, il se peut 

donc qu'un enfant reçoive plusieurs attestations, regroupées par période/taux à chaque fois. 

2.3.4.1 Détails 

Sur la page 1, les données de la division sont mentionnées en haut (case 1), les données de 

l’entreprise sont mentionnées en bas (case 2).  

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-20221213-fr.pdf
https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-20221213-fr.pdf
https://financien.belgium.be/fr/particuliers/famille/garde_enfants/situation_familiale
https://www.speelplein.net/beterspelen/adminkinderen/fiscaleattesten
https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/113-281-86-fr-2022.pdf
https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/145-attestation-garde-enfant-brochure.pdf
https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/145-attestation-garde-enfant-brochure.pdf
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Ces données sont reprises directement de SydAdmin et peuvent être modifiées par chacun qui 

a accès. 

Les données dans la case 2 de l’attestation fiscale sont reprises de SydAdmin, plus 

spécifiquement du menu Gestion – Données entreprise, où il faut double-cliquer sur l’entreprise. 



                                                                                        How to attestation fiscale 2023 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 10-01-2023                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

30 

 

Les données dans la case 1 de l’attestation fiscale sont reprises des détails de la division. Vous 

les retrouvez sous l’onglet Divisions de l’écran des données d’entreprise.  

 

En base de la page 2, vous retrouvez les données de la division. 

La localité qui est liée à la division. 
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Sous l’onglet Divers de la division, il faut remplir Info 7, qui est utilisé pour le Nom,  

Info 8 est utilisé pour la Qualité. 

 

Il y également un nouveau lay-out pour le Webshop, mais étant donné que le numéro 

d’entreprise n’est actuellement pas encore disponible en ligne dans le service des documents, 

vous pouvez éventuellement le remplir dans Info 9. Ainsi, le numéro d’entreprise sera 

correctement repris dans le modèle Web. 



                                                                                        How to attestation fiscale 2023 

 

 

 

  

Vintia Academy 
Modified: 10-01-2023                          
PUBLIC - UNCONTROLLED WHEN PRINTED         

32 
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2.3.5 Exportation 

Après la création des attestations fiscales en Recreatex, il est possible de créer l’exportation 

pour BOW. 

L’exportation se fait par module et vous pouvez la retrouver sous le module en question, sous 

Traitement. 

• Allez à Inscriptions – Traitement – Exporter les attestations fiscales. 

• Allez à Extras – Garderie périscolaire – Traitement – Exporter les attestations fiscales. 

• Allez à Cours – Traitement – Exporter les attestations fiscales. 

Choisissez pour la division actuelle ou toutes les divisions (1) et cliquez sur Rechercher (2). 

 

Cochez les attestations (3) que vous voulez exporter, choisissez en bas la localisation de 

l’exportation (4) en cliquant sur … et choisissez le nom du ficher (5), cliquez ensuite sur 

Exporter (6) et le fichier sera créé.   
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Le résultat est un seul document XML avec toutes les attestations fiscales sélectionnées. Vous 

pouvez télécharger ce fichier dans la plateforme du Belcotax-On-Web. 

IMPORTANT : Assurez-vous que les attestations sélectionnées ont des numéros 

successifs afin d’éviter des problèmes lors de l’importation en BOW.  

Type de traitement : est relatif au BOW, étant donné que cette option n’a actuellement pas 

d’influence sur l’exportation même. Normal est l’option par défaut. L’exportation n’est pas 

limitée, et peut être refaite plusieurs fois. 

2.3.5.1 Erreurs lors de l’exportation 

Paramètres manquants → Configurez les paramètres d’exportation des attestations fiscales 

pour la division actuelle et les divisions des attestations sélectionnées. 
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Pas tous les champs obligatoires sont remplis → vérifiez si la localisation de l’exportation et le 

nom du fichier sont remplis. 

 

Nom de fichier invalide → le nom de fichier n’est pas correct selon les règles de Windows. 
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Le fichier existe déjà → selon le système il y a déjà un fichier avec ce nom. 

 

Adresse e-mail de la personne de contact fautive → remplissez l’adresse e-mail au niveau de la 

personne de contact. 
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Numéro d’entreprise → remplissez le numéro d’entreprise au niveau de la division. 

  

Adresse invalable → remplissez les données d’adresse au niveau de la division. 
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Aucun numéro de téléphone → remplissez le numéro de téléphone au niveau de la division. 

  

ATTENTION : il est toujours possible de continuer l’exportation après une erreur, mais cela ne 

sert à rien puisque l'information manquante n'est pas non plus remplie dans le document XML. 
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2.3.5.2 Tester l’exportation 

Il est possible de vérifier si le fichier XML comporte des erreurs à l’aide d’un outil. 

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-xsd-2021-20220317.zip  

3 Flux parfait 

3.1 Quand commencer 

Quand faut-il commencer à générer les attestations fiscales ? Ceci est déterminé par votre 

opération, mais le plus important c’est que les attestations sont envoyées à Belcotax-on-web 

avant le 28-02-2023. 

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-

20221213-fr.pdf 

3.2 Paramètres 

Vérifiez si les paramètres sont bien définis aux différents niveaux : Age, Montant fiscal, 

Inscription payée ou non, déductibilité fiscale. 

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-xsd-2021-20220317.zip
https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-20221213-fr.pdf
https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/161-belcotax-brochure-2022-20221213-fr.pdf
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3.3 Demander un environnement de test 

Demander auprès de notre service d’assistance une copie récente de votre base de données 

de production pour des fins de test, pourque vous puissiez d’abord tout contrôler. 

3.4 epreuve d’une attestation 

Faites votre sélection en sélectionnant d’abord la date de début et de fin. Il s’agit de la période 

des dates de paiement en pas seulement des dates d’inscription 

Grâce au paramètre, l’option Créer une épreuve de l’attestation est toujours activée. Le 

symbole en bas permet toujours de vérifier les règles / réglages des paramètres.  

 

Remplissez éventuellement un participant, un enfant d’un collègue ou un enfant que vous 

connaissez qui a beaucoup de présences pour l’année en question.   

Faites éventuellement plusieurs contrôles (enfants), pour que rien ne manque. 

3.5 Attestation originale 

Après des résultats positifs, retournez dans l'environnement de production, faites la sélection 

sous l'onglet ‘Original’, cochez d'abord ‘l’épreuve de l’attestation’ et, si nécessaire, effectuez un 

test court comme précédemment dans l'environnement de test. 
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Si les attestations de test sont correctes, décochez la case ‘Créer une épreuve de 

l’attestation’, puis allez dans l'onglet ‘Mailing’. Cochez ‘Envoyez e-mail si possible’, remplissez 

le sujet de l’e-mail ainsi que le contenu, remplissez en bas de la fenêtre l’adresse d’envoi à côté 

de ‘De’, et regroupez les attestations par jour, semaine ou mois. 

Vérifiez tout sous l’onglet ‘Mailing’ et retournez à l’onglet ‘Original’. 

 

Contrôlez une fois de plus la sélection sous l’onglet Original et cliquez ensuite sur ‘Imprimer’. 

Les documents originaux des attestations sont imprimés, le système vérifie aussi 

immédiatement si on peut envoyer l’attestation aux parents par e-mail. 

Le mailing est toujours utile, il suffit de remplir l’adresse e-mail sur les fiches client des parents 

et le système les retrouve automatiquement. 
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4 Les erreurs les plus fréquentes 

4.1 Rapport 

Vous saisissez les dates de début et de fin (cochez la case Créer une épreuve de l’attestation) 

et cliquez sur Imprimer. 

Recreatex donne le message suivant : Aucune donnée n'a été trouvée. Veuillez essayer une 

autre sélection.  

SOLUTION 1 : Vérifiez sous l’onglet Copie si les attestations n’ont pas déjà été créées par un 

collègue. 

SOLUTION 2 : Utilisez-vous des droits par division ? Si oui, connectez-vous à la division 

correcte pour imprimer les attestations ou cochez simplement ‘Toutes les divisions’. 

REMARQUE : ce message peut aussi indiquer qu’il y a des erreurs, consultez certainement les 

chapitres ci-dessous. 

4.2 Âge 

4.2.1 Problème 1 Age 

L’attestation fiscale n’est pas créée pour l’enfant. 

SOLUTION : contrôlez la date de naissance sur la fiche client de l’enfant, il se peut qu’une date 

de naissance incorrecte soit remplie ou que rien ne soit rempli. 
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4.2.2 Problème 2 Age 

L’attestation fiscale ne montre qu’une partie de l’activité. 

SOLUTION : contrôlez la date de naissance sur la fiche client de l’enfant, car si enfant ait 14 

ans pendant l'activité, alors les jours après l'anniversaire ne doivent plus être inclus dans 

l'attestation. 

Ex. : 

L'enfant a son 14ème anniversaire pendant l'activité : un enfant a participé à un camp sportif du 

24 février au 28 février. Coût total : 82 euros ou 16,4 euros par jour de présence. L'enfant aura 

14 ans le 26 février. Seuls les frais des 24 et 25 février donnent droit à une déduction fiscale, 

soit 26 euros (max 13 euros/jour - voir 1.2.1). 

4.3 Jours 

4.3.1 Jours fautifs 

Les jours d’une activité n’ont pas été (re)créés correctement. Lors de la copie d’une activité, on 

a oublié de cliquer sur ‘(Re)créer des jours’. 

S'il y a déjà des inscriptions pour l'activité, il n'est plus possible de cliquer sur le bouton 

‘(Re)créer des jours’: 
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Il est cependant possible d'aller dans le détail par jour/bloc horaire (double-clic ou F3 ou clic 

droit dans le détail) et d'ajuster les données : 

 

4.3.2 Onglet Jours est vide 

Il est possible de créer une activité sans générer des jours, ceci est toujours possible dans la 

version 8.1.1.0. Dans ce cas, on ne sélectionne donc pas des jours lors de l’inscription. 

Ceci est parfaitement possible pour une activité fixe ou pour une activité d’un seul jour. Ceci se 

passe aussi parfois par hasard.  
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SOLUTION 1 : Si les inscriptions n’ont pas encore été imputées, vous pouvez créer les jours 

manuellement au niveau de l’activité. Ensuite, vous modifiez les jours par inscription i.e. cochez 

les jours par inscription. N’oubliez pas d’imputer toutes les inscriptions pour qu’elles soient 

payées. Voir 1.3 

SOLUTION 2 : Si les inscriptions ont déjà été imputées, il faut créer une nouvelle activité de 

façon correcte, inscrire tout le monde pour cette activité et imputer les inscriptions.  N’oubliez 

pas d’annuler les anciennes inscriptions.  

4.3.3 Trop de jours 

Sur plusieurs attestations fiscales il y a des jours de top. Il s’agit de jours d’une activité qui ont 

été annulés. Nous ne pouvons pas annuler ni supprimer les jours mêmes et avons partiellement 

annulé les inscriptions pour ces jours. 

SOLUTION 1 : vérifiez au niveau de la vente si le crédit a été marqué comme payé. 

SOLUTION 2 : marquez tous les enfants comme absents pour ces jours. 

4.4 Imputation et paiement dans l’année de revenus correcte 

Un paiement a été effectué au cours de la bonne année de revenus, mais l'inscription n'apparaît 

pas sur l’attestation fiscale.  

SOLUTION : contrôlez-la vente/le paiement même, quel mode de paiement a été utilisé ? 

Par facture ? Est-ce que la vente/facture a été marquée comme payée ? Voir 1.3 

4.5 IMPUTATION ET PAIEMENT DANS UNE ANNEE DE 

REVENUS DIFFERENTE  

On a payé par facture, mais le paiement n’a été fait / marqué qu’au début du mois de janvier de 

l’année de revenus suivante.  
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SOLUTION : il est correct que l’attestation fiscale n’est pas créée, car nous n’entrons qu’une 

seule année de revenus par attestation fiscale. 

 

4.6 Parent 

L’attestation fiscale n’est pas créée ou n’est pas visible pour le parent sur le Webshop.  

SOLUTION : sur la fiche client du parent, la case ‘Ne peut pas recevoir une attestation fiscale’ 

est cochée. Décochez cette case et l’attestation fiscale sera visible en ligne. 

 

4.7 Future 

L’activité ne figure pas sur l’attestation fiscale. 

Ex : je crée les attestations fiscales maintenant (février) et les vacances de carnaval 

n’apparaissent pas sur l’attestation. 

SOLUTION : l’enfant n’était pas encore présent et la présence ne peut donc pas figurer sur 

l’attestation fiscale. Attendez jusqu’à ce que les vacances de carnaval soient finies pour créer 

l’attestation fiscale.  
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REMARQUE : contrôlez aussi toujours la date de paiement 

4.8 2 attestations 

Le système crée deux attestations pour un enfant. 

SOLUTION : ceci peut se passer si vous imprimez des périodes spécifiques séparément, mais 

assurez-vous qu'il n'y a pas de fiche client en double. Joignez les fiches client en une fiche et 

tout sera fusionné. 

4.9 Mailing 

La fonction du mailing ne peut pas être cochée lors de la génération de l’attestation fiscale, 

l’onglet entier est grisé. 

 

SOLUTION : décochez la case ‘Créer une épreuve de l’attestation’. 

4.10 L’onglet mailing est invisible 

L’onglet Mailing est invisible lors de l’impression de l’attestation fiscale des inscriptions. 
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SOLUTION 1: Allez à Inscriptions – Paramètres – onglet Activités – section Attestation fiscale – 

liez le mailing à côté du ‘Mailing’. 

SOLUTION 2 : La licence du module Mailing n’est pas active ? Allez à Système – Aide – 

Recreatex info – onglet Modules : contrôlez si la case de la licence 003 mailing est cochée. 

Sinon, contactez votre représentant. 

 

4.11 Numéro de série 

Le numéro de série unique n’est pas rempli sur l’attestation. 

 

SOLUTION : désactivez la fonction d’épreuve car le numéro de série n’est attribué que lors de 

la génération des attestations finales. 
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5 Résumé 

 

 

 

6 Aide en ligne 

https://help.Recreatex.be/index.html?insbe_fiscaal_attest.htm  

https://help.Recreatex.be/new/en/reports-168778.html#UUID-2d59b230-d6c5-9b05-0ea6-

fd8960e324ee  

https://help.Recreatex.be/new/en/Recreatex-7-5-1.html#UUID-30ec23ea-287a-d24e-75a0-

e3515f8fe809  

https://help.Recreatex.be/new/en/detailed-information.html#UUID-620fb80e-c06b-679b-ba79-

2977d0c86bbb  

https://www.speelplein.net/beterspelen/adminkinderen/fiscaleattesten  

https://financien.belgium.be/nl/particulieren/gezin/kinderopvang . 
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